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• Concepto: Campaña con contenido que el subscriptor
recibe, variado según reglas definidas para el área de 
contenido.

• Reglas basadas en atributos de perfil.

• Simples (estáticas) o complejas (multidimensionales)
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• Experimento
de oferta: 
45% Off



• Experimento
de oferta: 
Free Shipping
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• Captura de 
feedback.
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• Control de 
Entregabilidad
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• Manejo de 
Configuración
Dinámica

�������������	
� ��
���� ��
���������




• Manejo de 
Configuración
Dinámica

�������������	
� ��
���� ��
���������




• Manejo de 
Configuración
Dinámica

�������������	
� ��
���� ��
���������




• Manejo de 
Configuración
Dinámica

�������������	
� ��
���� ��
���������




� Resultados:
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• Mismo nivel de cliqueo y conversión para ambas vers iones. 

• Considerando resultados de experimentos de valor pr omocional 
realizados anteriormente para 1-800-Bakery (donde por ejemplo un 25% de 

Descuento logra igual nivel de conversión que Free Shipping ) se concluye que 
se pueden utilizar niveles de descuento inferiores al 45% en vez del 
Free Shipping y así mantener márgenes de ingreso positivos. 



� Resultados:
• Valiosa retroalimentación obtenida por medio del cu estionario.
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• Campaña Thanksgiving

• Primer envío “semilla”, 
misma versión para
toda la base de datos.

• Banner principal: 
genérico.

• Merchandizing: top 
sellers.

�������������	
� ��
���� ��
���������




�������������	
� ��
���� ��
���������


• Segundo envío: 

• Banner Principal: 
5 versiones según
historial de compra
y/o preferencias
explícitas

• Merchandizing:
- Primer item según
historial de compra
y/o preferenciasy/o preferencias
explícitas.

- No apertura:
Mismos items 2 y 3

- Apertura/Cliqueo:
Variación items 2 y 3 



• Configuración
de reglas en 
contenido
dinámico.
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• Configuración
de reglas en 
contenido
dinámico.
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• Versión: Genérica y 
Galletas
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• Versión: Dietético



�������������	
� ��
���� ��
���������


• Versión: Pasteles
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• Versión: Chocolatería
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• Tercer envío: 

• Banner Principal: 
5 versiones según
historial de compra
y/o preferencias
explícitas

• Merchandizing:
- Primer item según
historial de compra
y/o preferenciasy/o preferencias
explícitas.

- No apertura:
Mismos items 2 y 3

- Apertura/Cliqueo:
Variación items 2 y 3 



• Ejemplo de 
modificación de 
contenidos.
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� Resultados:
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• Cliqueo incrementado hasta en un 
2455% comparado con el Genérico.



� Resultados:
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• Impacto sostenido entre quienes recibieron la segun da y 
tercer oferta con contenido variado dinámicamente.

• Impacto en nivel de cliqueo entre cuentas durmiente s.

• Nivel de conversión sostenido e incremental a travé s de los 
múltiples envíos de misma campaña.


