
Caso Segmentación de 

Campaña Vinum Aura, Dic. 09



B.1. CASO: Vinum La Enoteca – Dic, 2009

� Benchmark a la Fecha:



Persona Clientes Aun No Clientes TOTAL

Activos A. Clientes Activos
747 – 13.4%

-.V.- Regalos Especiales para Esta Navidad

-> Leales, proveer más valor:

• Entrega Gratuita, sin condición

• Paquetes, arme su propio!

•Mismo que Grupo D

C. No Clientes Activos

1022 – 18.3%

-.V.- ___ para su Compra Navideña en Tienda

-> Proveer incentivo para convertir hacia compra:

• Certificado de Regalo:  por monto/descuento 

menos en compra mínima… 

• Aplicable en productos Vinum Aura

• A/B Test: 10% o 5,000 Menos (en compra 

mínima de 40,000)

1,769
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•Mismo que Grupo D mínima de 40,000)

• Válido hasta el 14 de Dic

• Compártala! (en seguna edición)

No Activos

Sensibilidad

a “%” en 

titular.

B. Clientes No Activos

2,573 – 46.0%

-.V.- ___ para su Compra Navideña en Tienda

-> Proveer incentivo para reactivar compra:

• Certificado de Regalo:  por monto/descuento menos en compra 
mínima… 

• Aplicable en productos Vinum Aura

• A/B Test: 10% o 5,000 Menos (en compra mínima de 40,000)

• Válido hasta el 14 de Dic

• Compártala! (en seguna edición)

D. No Clientes, No Activos

1,252 – 22.4%

-.V.- Entrega Gratuita Sin Condición en 
Vinos Exclusivos

-> Ignoran el valor de Vinum La Enoteca, empujar diferenciadores 

competitivos con oferta agresiva:

• Entrega Gratuita Todo Dic (sin condición en-línea, no 
paquetes)

• Productos únicos en el país: Matua, Achaval Ferrer, André 
Louton, Etude, La Crema, Grower’s Reward, Caimus

• Paquetes Navideños

3,825

TOTAL 3,320 2,274 5,594
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� Experimento de Cupón:

• A: 10% de Descuento

• B: Descuento de CRC 5,000
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� Resultados:

• Apertura superior al 40% entre grupos activos.

• Reactivación arriba del 6% en grupos no-activos.
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• Reactivación arriba del 6% en grupos no-activos.

• Conversión Cruzada alta reportada en tienda (personas 

expresamente preguntando por los paquetes, únicamente 

promocionados activamente vía la campaña).

• Uso mínimo del cupón: 3 casos de mención; teniéndose que 

reevaluar la estrategia de cupones para este mercado.


